Zuverlassig. Vielseitig. Objektiv.
IHR VERSICHERUNGSMAKLER

Kunden-Erstinformation
nach der Verordnung iiber die Versicherungsvermittlung und -beratung

1. Name und Anschrift
Z\VO GmbH
Geschaftsfiihrer: Daniel Seeger
TullastraBe 58, 76131 Karlsruhe

2. Tatigkeitsart
Gemeldet bei der IHK Karlsruhe als Versicherungsmakler mit Erlaubnis nach §34d
Abs. 1 und §34c der Gewerbeordnung (GewO).

3. Vergiitung und Beratung
Als Versicherungsmakler bieten wir im Rahmen der Vermittlung von Versicherungen eine Be-
ratung und Betreuung gemaB den gesetzlichen Vorgaben. Fiir die erfolgreiche Vermittlung von
Versicherungsvertragen erhalten wir eine Provision von den Versicherern. Diese Courtage ist
nicht separat vom Kunden die ZVO GmbH zu bezahlen, sondern im regularen Ver-
sicherungsbetrag enthalten.

4. Gemeinsame Registerstelle nach § 11 a Abs. 1 GewO
Deutscher Industrie- und Handelskammertag (DIHK) e.V., Breite StraBe 29, 10178 Berlin
Tel: 0180 600 58 50 (14 Cent/Minute aus dem dt. Festnetz, héchstens 42 Cent/Minute aus Mobilfunknetzen)
Registerabruf: www.vermittlerregister.info
Registrierungsnummer: D-8CLJ-5IVYU-79

5. Beteiligung an / von Versicherungsunternehmen
Die ZVO GmbH besitzt weder direkte noch indirekte Beteiligungen von lber zehn Prozent an
den Stimmrechten oder am Kapital eines Versicherungsunternehmens noch besitzen Versiche-
rungsunternehmen oder Mutterunternehmen von Versicherungsunternehmen eine direkte
oder indirekte Beteiligung von liber zehn Prozent an den Stimmrechten oder am Kapital der
ZVO GmbH.

6. Anschriften der Schlichtungsstellen
Bei Streitigkeiten zwischen Versicherungsvermittlern und Versicherungsnehmern kann folgende
Schlichtungsstelle angerufen werden:
Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 08 06 32, 10006 Berlin
www.versicherungsombudsmann.de
Ombudsmann Private Kranken- und Pflegeversicherung, Postfach 06 02 22, 10052 Berlin
www.pkv-ombudsmann.de
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BAFin), Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn
www.bafin.de
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